
 

 

 
 
 

 
 
 

POLÍTICA DA QUALIDADE 
Entendo que o bom desempenho da nossa empresa somente será atingido através da 

prestação de bons serviços, a Diretoria da ARS PARAFUSOS determina e implementa 

o Sistema de Gestão da Qualidade, através da seguinte Política: 

 

 

 

Atendimento 
Melhoria continua dos seus processos, buscando a excelência 
no ATENDIMENTO dos requisitos aplicáveis. 

 
 

Resultados  
Obter RESULTADOS com a eficácia do Sistema de Gestão da 
Qualidade. 
 
 

Satisfação 
Garantir a SATISFAÇÃO dos nossos clientes através do 
fornecimento de produtos e serviços de qualidade. 
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